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Ïðè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà èñïîëüçóþòñÿ ñðåäñòâà
ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè, âûäåëåííûå â êà÷åñòâå ãðàíòà

â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïîðÿæåíèåì Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îò 30 èþíÿ 2007 ãîäà ¹ 367-ðï

Ñîñòàâèòåëü:
À. Ô. ×åðíàâñêèé, ïðåäñåäàòåëü ïðàâëåíèÿ ÍÊÎ

«Ôîíä Ñîöèàëüíîå ïàðòíåðñòâî»

Ìåòîäè÷åñêîå ïîñîáèå íàïðàâëåíî íà ðàñêðûòèå ìåõàíèçìîâ ãðóïïîâîé ðà-
áîòû ñ ëèäåðàìè-äîáðîâîëüöàìè, ëèäåðàìè-îðãàíèçàòîðàìè, ëèäåðàìè-êîììó-
íèêàòîðàìè  ïî îñîçíàíèþ öåííîñòåé äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è èõ äàëü-
íåéøåìó ðàñïðîñòðàíåíèþ è èñïîëüçîâàíèþ (òðàíñëÿöèè) ïðåæäå âñåãî â ìîëî-
äåæíîé ñðåäå.

Íàø ïîäõîä ê ïåðåäà÷å ïåäàãîãè÷åñêîãî è îðãàíèçàòîðñêîãî îïûòà, åãî òèðà-
æèðîâàíèå îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî ãëàâíîå – ïåðåäàòü ñïîñîáû, ìåõàíèçìû,
ïîäõîäû, ïåäàãîãè÷åñêèå ïðèåìû, îïèðàÿñü íà ñëåäóþùèé àëãîðèòì: çíàêîì-
ñòâî – îñîçíàíèå öåííîñòåé – âîâëå÷åíèå â êîíêðåòíîå äåëî – ïðàêòè÷åñêèå ôîð-
ìû ðàáîòû – ïðèêëàäíîå çíà÷åíèå.
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ÐÅÑÏÓÁËÈÊÀÍÑÊÈÉ ÑÅÌÈÍÀÐ
«ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÈÍÑÒÐÓÊÒÎÐÎÂ-ÌÅÒÎÄÈÑÒÎÂ

ÏÎ ÐÀÁÎÒÅ Ñ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀÌÈ»
Ðåñïóáëèêà Êîìè, ã. Ñûêòûâêàð, 1–3 ôåâðàëÿ 2008 ã.

Òðåíåð ñåìèíàðà:
Ãàëèíà Ïåòðîâíà ÁÎÄÐÅÍÊÎÂÀ  –  ïðåçèäåíò Ðîññèéñêîãî Öåíòðà ðàçâèòèÿ

äîáðîâîëü÷åñòâà (ÌÄÌ), íàöèîíàëüíûé ïðåäñòàâèòåëü Ìåæäóíàðîäíîé àññîöè-
àöèè äîáðîâîëü÷åñêèõ óñèëèé (IAVE), âåäóùèé êîíñóëüòàíò àïïàðàòà Êîìèòåòà
Ãîñóäàðñòâåííîé Äóìû ïî äåëàì îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé è ðåëèãèîçíûõ
îðãàíèçàöèé, òåìàòè÷åñêèé ðåäàêòîð æóðíàëà «Æåíùèíà è ïîëèòèêà».

Ïåðâûé øàã – ýòî ñîãëàñîâàíèå ñ âåäóùèì òðåíåðîì ïðîãðàììû ñåìèíàðà,
íàöåëèâàíèå ó÷àñòíèêîâ, ïîñòàíîâêà òàêòè÷åñêèõ è ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé.

Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ: 1.02.08   –  10.00 äî 17.00
2.02.08   –  ñ 9.30 äî 17.00
3.02.08  –  ñ 9.30 äî 13.00

Ìåñòî ïðîâåäåíèÿ: ÒÏÏ «Ïóðïóðíûé çàë», óë. Èíòåðíàöèîíàëüíàÿ, 98.
Äîïîëíèòåëüíî: Áóäóò ïðîâåäåíû âå÷åðíèå ïðîãðàììû 1 è 2 äíåé, âêëþ÷àþ-

ùèå òâîð÷åñêèå äèñêóññèè è èãðîâûå ýëåìåíòû ïî òåìàòèêå äíåâíîé ïðîãðàììû
ñåìèíàðà (äëÿ æåëàþùèõ).

Ó÷àñòíèêè: Êîîðäèíàòîðû è îðãàíèçàòîðû ñîçäàíèÿ ìåñòíûõ äîáðîâîëü÷å-
ñêèõ öåíòðîâ èç âñåõ 20 ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé ÐÊ.

(Âàðèàíò ïîëíîôîðìàòíîé ïðîãðàììû ñåìèíàðà)

Ñåìèíàð ñîñòîèò èç ïÿòè îñíîâíûõ êîìïîíåíòîâ:
 Äîáðîâîëü÷åñòâî â Ðåñïóáëèêå Êîìè. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå è ïåðñïåêòè-

âû ðàçâèòèÿ.
 Äîáðîâîëü÷åñòâî. Ïîíÿòèÿ, ñóùíîñòü, ðîëü â îáùåñòâå.
 Ñèñòåìíîå ðàçâèòèå è ïîääåðæêà äîáðîâîëü÷åñêèõ èíèöèàòèâ íà ìåñòíîì

óðîâíå.
 Ââåäåíèå â óïðàâëåíèå äîáðîâîëü÷åñêèìè ðåñóðñàìè.
 Ïðàêòè÷åñêèå øàãè ïî ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ïîääåðæêè è êîîð-

äèíèðîâàíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Êîìè.

1. Äîáðîâîëü÷åñòâî â Ðåñïóáëèêå Êîìè. Îöåíêà òåêóùåãî  ñîñòîÿíèÿ è
ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ.

Äàííàÿ òåìà áóäåò ïðåäñòàâëåíà íà îòêðûòèè Ñåìèíàðà ñ ó÷àñòèåì ÂÈÏ ïåð-
ñîí Ðåñïóáëèêè, ïðåäñòàâèòåëåé ÑÌÈ. Âòîðàÿ ÷àñòü ïðîéäåò â ôîðìàòå ðàáî÷åãî
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çàñåäàíèÿ «êðóãëîãî ñòîëà», â õîäå êîòîðîãî ó÷àñòíèêè ïóòåì îáìåíà ìíåíèÿìè,
îïûòîì, ãðóïïîâîãî îáñóæäåíèÿ ñîñòàâÿò è çàôèêñèðóþò îáùóþ êàðòèíó òåêó-
ùåãî ñîñòîÿíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Êîìè. Îáñóäÿò ðåøàå-
ìûå ñ ó÷àñòèåì äîáðîâîëüöåâ ïðîáëåìû ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ, ïðåäñòàâÿò äåé-
ñòâóþùèå ïðîãðàììû, ïðèìåíÿåìûå ìåòîäû ðàáîòû ñ äîáðîâîëüöàìè, îðãàíè-
çàöèè, íàèáîëåå àêòèâíî ðàáîòàþùèå ñ äîáðîâîëüöàìè. Ïîëó÷åííûå äàííûå
ëÿãóò â îñíîâó äàëüíåéøåé ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà, â ïðîöåññå èçó÷åíèÿ è
îñâîåíèÿ ýôôåêòèâíîé ìîäåëè êîîðäèíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî
äâèæåíèÿ â ðåñïóáëèêå.

2. Äîáðîâîëü÷åñòâî. Ïîíÿòèÿ, ñóùíîñòü, ðîëü â îáùåñòâå.
Ïî äàííîé òåìå ó÷àñòíèêàìè áóäóò èçó÷åíû îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, õàðàêòåðèñ-

òèêè ôåíîìåíà äîáðîâîëü÷åñòâà è åãî ðîëü â îáùåñòâå ñ ïîçèöèé ìåæäóíàðîä-
íîé ïðàêòèêè è èñõîäÿ èç ðàíåå ïðåäñòàâëåííîãî îïûòà ðàáîòû ó÷àñòíèêîâ, áóäåò
îïðåäåëåí ñïåêòð îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé, ñôåð æèçíè, êàòåãîðèé îðãàíèçàöèé,
ãäå, ïî èõ ìíåíèþ, íåîáõîäèìîñòü â ó÷àñòèè äîáðîâîëüöåâ íàèáîëåå âûñîêà. Äëÿ
öåëåé äàëüíåéøåãî ïëàíèðîâàíèÿ äåéñòâèé ïî ñîçäàíèþ ñèñòåìû ïîääåðæêè è
ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñòâà â Ðåñïóáëèêå Êîìè áóäåò ïðîâåäåíà ïðåäâàðèòåëüíàÿ
îöåíêà ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñêèõ óñèëèé íà ïåðñïåêòèâó (5–10 ëåò).

3. Ñèñòåìíîå ðàçâèòèå è ïîääåðæêà äîáðîâîëü÷åñêèõ èíèöèàòèâ íà ìåñòíîì
óðîâíå.

4. Îñíîâû óïðàâëåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêèìè ðåñóðñàìè íà ìåñòíîì óðîâíå.
Âêëþ÷àåò ðàññìîòðåíèå ìåòîäèê è òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêèìè

ðåñóðñàìè â îðãàíèçàöèÿõ, îñíîâû ïëàíèðîâàíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ äîáðî-
âîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðîãðàìì â îðãàíèçàöèè, îñíîâíûå
êîìïåòåíöèè ñïåöèàëèñòîâ äîáðîâîëü÷åñêèõ öåíòðîâ, êîîðäèíàòîðîâ è ìåíåä-
æåðîâ îðãàíèçàöèé, èñïîëüçóþùèõ äîáðîâîëü÷åñêèé òðóä (îïðåäåëåíèå ïîòðåá-
íîñòåé îðãàíèçàöèè â äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòå, îïèñàíèå ðàáîòû äîáðîâîëüöà;
îòáîð, îðèåíòèðîâàíèå, òðåíèíãè, îöåíêà è ôîðìû ïðèçíàíèÿ, äð.).

5. Ïðàêòè÷åñêèå øàãè ïî ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ìîäåëè ñèñòåìû ïîääåðæ-
êè è êîîðäèíèðîâàíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ â Ðåñïóáëèêå Êîìè.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ îðãàíèçàöèîííûå îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ìåñòíûõ äîáðî-
âîëü÷åñêèõ öåíòðîâ â ÌÎ, ïðàâîâûå àñïåêòû ñîçäàíèÿ ìåñòíîãî äîáðîâîëü÷åñêî-
ãî öåíòðà; ó÷àñòíèêàìè ïðîâîäèòñÿ ðàçðàáîòêà ïëàíà ïðàêòè÷åñêèõ äåéñòâèé íà
ïåðèîä ðåàëèçàöèè ïðîåêòà.

Ìåòîäû ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà: ïëåíàðíûå ñåññèè; ïðåäñòàâëåíèå òðåíåðîì
ïðåçåíòàöèé è òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà â ôîðìå ëåêöèé; èíòåðàêòèâíûå è èã-
ðîâûå ìåòîäû ðàáîòû; èíäèâèäóàëüíàÿ ðàáîòà; îáñóæäåíèå â ôîðìàòå «êðóãëî-
ãî ñòîëà»; ìîçãîâûå øòóðìû, ðàáîòà ìàëûõ ãðóïï, ðåôëåêñèÿ, îöåíêà.

Ïðèãëàøåíèå è ïîäáîð ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà.
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ÐÅÑÏÓÁËÈÊÀÍÑÊÈÉ ÑÅÌÈÍÀÐ
«ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÈÍÑÒÐÓÊÒÎÐÎÂ-ÌÅÒÎÄÈÑÒÎÂ

ÏÎ ÐÀÁÎÒÅ Ñ ÄÎÁÐÎÂÎËÜÖÀÌÈ»

Ðåñïóáëèêà Êîìè, ã. Ñûêòûâêàð, 1–3 ôåâðàëÿ 2008 ã.

(Ñêîððåêòèðîâàííûé  âàðèàíò ñ ó÷åòîì ãîòîâíîñòè àóäèòîðèè)

ÏÅÐÂÛÉ ÄÅÍÜ. 1 ôåâðàëÿ 2008 ã.
10.00

10.15

11.00
11.30
11.45

12.00

Îòêðûòèå Ðåñïóáëèêàíñêîãî ñåìèíàðà. Ñëîâî îðãàíèçàòîðîâ
ñåìèíàðà.

ÒÅÌÀ 1.
Äîáðîâîëü÷åñòâî êàê îáùåñòâåííûé ðåñóðñ

 Äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü êàê îáùåñòâåííûé ðåñóðñ â ðå-
øåíèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì Ðåñïóáëèêè Êîìè.

(Äîêëàä Î. Â. Ñàâàñòüÿíîâîé, ïðåäñåäàòåëÿ êîìèòåòà ïî ñî-
öèàëüíîé ïîëèòèêå Ãîññîâåòà Ðåñïóáëèêè Êîìè.)

 Ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè äîáðîâîëüíûõ ãðàæäàí-
ñêèõ èíèöèàòèâ.

(Âûñòóïëåíèå Ã. Ï. Áîäðåíêîâîé, ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîãî
Öåíòðà ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñòâà.)

 Äåÿòåëüíîñòü öåíòðà ïî ïîääåðæêå è ðàçâèòèþ äîáðîâîëü÷å-
ñòâà â ÐÊ.

(Âûñòóïëåíèå À. Ô. ×åðíàâñêîãî, ðóêîâîäèòåëÿ Öåíòðà äîá-
ðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè.)

Ïðåññ-êîíôåðåíöèÿ.
Ïåðåðûâ. Êîôå-áðåéê.
Çíàêîìñòâî ñ ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðà, âûÿâëåíèå îæèäàíèé îò

ñåìèíàðà. Áîëåå äåòàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå òðåíåðîì Ïðîãðàììû è
çàäà÷ ñåìèíàðà.

Çàñåäàíèå «êðóãëîãî ñòîëà» â ôîðìàòå îáìåíà îïûòîì ó÷àñòíèêîâ.
Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ:
1. Èäåíòèôèêàöèÿ ïðîáëåì ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ðåøàåìûå èëè

êîòîðûå ìîãóò áûòü áîëåå óñïåøíî ðåøåíû ñ ó÷àñòèåì äîáðîâîëüöåâ.
2. Óñëóãè, îêàçûâàåìûå äîáðîâîëüöàìè, äåéñòâóþùèå äîáðîâîëü-

÷åñêèå ïðîãðàììû; îðãàíèçàöèè è ñôåðû, â êîòîðûõ ðàáîòàþò äîá-
ðîâîëüöû.

3. Îïûò ðàáîòû ïî ïðèâëå÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ è ðàáîòû ñ íèìè.
4. Îöåíêà óðîâíÿ âîâëå÷åííîñòè æèòåëåé Ðåñïóáëèêè Êîìè â

äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî ðåøåíèþ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
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ÒÅÌÀ 2.
Äîáðîâîëü÷åñòâî. Ïîíÿòèÿ, ñóùíîñòü, ðîëü â îáùåñòâå

2.1. Äîáðîâîëü÷åñòâî: ëè÷íîñòü, ñåìüÿ, îáùåñòâî.
2.2. Âîñïèòàòåëüíàÿ è îáðàçîâàòåëüíàÿ ðîëü äîáðîâîëü÷åñòâà.
2.3. Äîáðîâîëü÷åñòâî: ñîöèàëüíûå, ýêîíîìè÷åñêèå è ïîëèòè÷åñêèå

àñïåêòû.
2.4. Äîáðîâîëü÷åñòâî êàê íåîáõîäèìûé ýëåìåíò ãóìàíèçàöèè îá-

ùåñòâà.
2.5. Äîáðîâîëü÷åñòâî: öåííîñòè äåìîêðàòèè è ãðàæäàíñêîå îáùåñòâî.
2.6. Êëàññèôèêàöèÿ âèäîâ è íàïðàâëåíèé äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëü-

íîñòè.
Îáåä.
Ïðåäâàðèòåëüíàÿ îöåíêà ïîòðåáíîñòåé â ðàçâèòèè äîáðîâîëü-

÷åñêèõ èíèöèàòèâ â Ðåñïóáëèêå Êîìè íà ïåðñïåêòèâó (5–10 ëåò).
ÒÅÌÀ 3.

Ñèñòåìíîå ðàçâèòèå è ïîääåðæêà äîáðîâîëü÷åñêèõ èíèöèàòèâ
íà ìåñòíîì óðîâíå

3.1. Èíôðàñòðóêòóðà äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ. Îáùèå ïîäõîäû.
Ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè  äîáðîâîëüíûõ ãðàæäàíñêèõ
èíèöèàòèâ: ðîññèéñêèé è ìåæäóíàðîäíûé îïûò.

3.2. Äîáðîâîëü÷åñêèé öåíòð (ÄÖ) êàê îñíîâíîå çâåíî â ñèñòåìå
ïîääåðæêè äîáðîâîëü÷åñêèõ èíèöèàòèâ, âîâëå÷åíèÿ íàñåëåíèÿ
â îáùåñòâåííî-ïîëåçíóþ äåÿòåëüíîñòü äëÿ ðåøåíèÿ ìåñòíûõ
ïðîáëåì è ïîâûøåíèÿ ãðàæäàíñêîé ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè
(ôîêóñ – ìîëîäåæü).

Âîïðîñû äëÿ îáñóæäåíèÿ:
• ÷òî òàêîå ìåñòíûé äîáðîâîëü÷åñêèé öåíòð (ÌÄÖ);
• ìèññèÿ, öåëè,  çàäà÷è;
• ðîëü è ìåñòî ÄÖ â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå;
• öåëåâûå ãðóïïû ÄÖ;
• õàðàêòåðèñòèêè, ôóíêöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè, âèäû
    äåÿòåëüíîñòè è ñåòåâîå ðàçâèòèå ÄÖ;
• ÄÖ êàê ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì ìåæñåêòîðíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ è ïàðòíåðñòâà îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè/
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, èíñòèòóòîâ ãðàæäàíñêîãî îá-
ùåñòâà, áèçíåñ-îðãàíèçàöèé è ÑÌÈ â ñîâìåñòíîì ðåøå-
íèè ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ðàçâèòèè òåððèòîðèé ìåñòíûõ
ñîîáùåñòâ;

• çíàêîìñòâî ñî ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè ÄÖ.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ïåðâîãî äíÿ ñåìèíàðà.

13.00

13.45
14.30

15.00

16.45 -
17.00
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ÂÒÎÐÎÉ ÄÅÍÜ. 2 ôåâðàëÿ 2008 ã.
Ðåôëåêñèÿ. Âîïðîñû è îòâåòû ïî ïåðâîìó äíþ ñåìèíàðà.

Ïðîäîëæåíèå ðàññìîòðåíèÿ Òåìû 3.
3.3. Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ è ìåòîäèêè ðàáîòû ÌÄÖ:

• Ñîçäàíèå óñëîâèé è âîçìîæíîñòåé äëÿ äîáðîâîëü÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè (ôîðìèðîâàíèå ñïðîñà è ïðåäëîæåíèé íà äîá-
ðîâîëü÷åñêèå óñëóãè).

• Ñîäåéñòâèå îðãàíèçàöèÿì ëþáûõ îðãàíèçàöèîííî ïðàâîâûõ
ôîðì áîëåå ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü äîáðîâîëü÷åñêèìè ðåñóð-
ñàìè (òðåíèíãè, êîíñóëüòàöèè, îáó÷åíèå).

• Ïîïóëÿðèçàöèÿ è ïðîäâèæåíèå öåííîñòåé è ïðàêòèêè äîáðî-
âîëü÷åñòâà (âçàèìîäåéñòâèå ñî ÑÌÈ, ïóáëèêàöèè, ïðîâåäåíèå
ìàñøòàáíûõ äîáðîâîëü÷åñêèõ àêöèé è ìåðîïðèÿòèé).

• Ðàçðàáîòêà íîâûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ è ïóòåé ìîáè-
ëèçàöèè äîáðîâîëü÷åñêèõ óñèëèé â ðåøåíèå ïðîáëåì îáùå-
ñòâà.

Ïåðåðûâ. Êîôå-áðåéê.
3.4. Ìåòîäû è ïðîãðàììû âîâëå÷åíèÿ â äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëü-

íîñòü ëþäåé èç ðàçíûõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé. Îáçîð ýôôåê-
òèâíûõ äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðîãðàìì íà ìåñòíîì óðîâíå:
• Ïðîãðàììû ìîëîäåæíîãî äîáðîâîëü÷åñòâà (ìîëîäåæíûå äîá-

ðîâîëü÷åñêèå ñëóæáû, öåíòðû) è ìåòîä «Îáó÷åíèå ñëóæå-
íèåì» â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

• Êîðïîðàòèâíîå äîáðîâîëü÷åñòâî.
• Ñåìåéíîå äîáðîâîëü÷åñòâî.
• Äîáðîâîëü÷åñêèå ïðîãðàììû ñòàðøåãî ïîêîëåíèÿ.
• Êàìïàíèè ïî ïðèâëå÷åíèþ äîáðîâîëüöåâ. Îáùèå äîáðîâîëü-

÷åñêèå ïðîãðàììû è àêöèè (Âåñåííÿÿ Íåäåëÿ Äîáðà, Âñåìèð-
íûé Äåíü Ìîëîäåæíîãî Ñëóæåíèÿ).

ÒÅÌÀ 4.
Ââåäåíèå â óïðàâëåíèå äîáðîâîëü÷åñêèìè ðåñóðñàìè

4.1. Îñíîâíûå êîìïåòåíöèè è íàâûêè ñïåöèàëèñòîâ (êîîðäèíàòî-
ðîâ, ìåíåäæåðîâ), ðàáîòàþùèõ â ñôåðå óïðàâëåíèÿ äîáðîâîëü-
÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

Îáåä.
Ïðîäîëæåíèå ðàññìîòðåíèÿ Òåìû 4.1.

4.2. Îñíîâû ïëàíèðîâàíèÿ è àäìèíèñòðèðîâàíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè è äîáðîâîëü÷åñêèõ ïðîãðàìì  â îðãàíèçàöèè.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ âòîðîãî äíÿ ñåìèíàðà.

9.30

10.00

10.45
11.00

12.30

13.30
14.15
15.00

16.30 -
17.00
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Íàèáîëåå ÿðêî î ïðîáëåìàõ ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñòâà áûëî ñêàçàíî â Îáðà-
ùåíèè ðåñïóáëèêàíñêèõ äîáðîâîëüöåâ ê Ãëàâå Ðåñïóáëèêè Êîìè Â. À. Òîðëîïî-
âó â ôåâðàëå 2007 ãîäà.

Ìû ïðèâîäèì âûäåðæêè èç ýòîãî îáðàùåíèÿ.
«...Äëÿ öåëåíàïðàâëåííîãî è øèðîêîìàñøòàáíîãî ðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîá-

ëåì, ñòîÿùèõ ïåðåä ãîñóäàðñòâîì, òðåáóþòñÿ îãðîìíûå ëþäñêèå è ìàòåðèàëüíûå
ðåñóðñû. Âîò ïî÷åìó íåîáõîäèìî íàðÿäó ñ äåÿòåëüíîñòüþ ãîñóäàðñòâåííûõ ñî-
öèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþùèåñÿ ðåñóðñû ãðàæäàí-
ñêîãî îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå ïîòåíöèàë äîáðîâîëüöåâ.

Â ðåñïóáëèêå åñòü íåìàëî ïðèìåðîâ áåñêîðûñòíîãî ñëóæåíèÿ:
– Îëüãà Ìàçóðîâà è Òàòüÿíà Ñåëèâàíîâà ïðèçíàíû ëó÷øèìè äîáðîâîëüíûìè

ïîìîùíèêàìè «Ðîññèéñêîãî Êðàñíîãî Êðåñòà» ïî èòîãàì êîíêóðñà ïî Ñåâåðî-
Çàïàäíîìó Ôåäåðàëüíîìó îêðóãó ÐÔ ïî èòîãàì 2006 ãîäà.

– Îáùåñòâåííàÿ îðãàíèçàöèÿ «Ôåíèêñ», îáúåäèíÿþùàÿ ñòóäåíòîâ äîáðîâîëü-
öåâ ôàêóëüòåòà ïñèõîëîãèè è ñîöèàëüíîé ðàáîòû ÑûêòÃÓ îêàçûâàåò, â òå÷åíèå
òðåõ ïîñëåäíèõ ëåò ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëóãè ïîæèëûì ëþäÿì è èíâàëèäàì,
ïðîæèâàþùèì â ïðèãîðîäàõ Ñûêòûâêàðà.

– Ñ óñïåõîì ïðîøëà ßðìàðêà ñîöèàëüíî-çíà÷èìûõ ïðîåêòîâ ÍÊÎ ÐÊ.
– Ñîçäàíà ñåòü ïåäàãîãè÷åñêèõ îòðÿäîâ, ðàáîòàþùèõ íà äîáðîâîëü÷åñêèõ íà-

÷àëàõ.
– Ñóùåñòâóåò ñåòü ñîöèàëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå îïèðàþòñÿ íà òðóä äîá-

ðîâîëüöåâ.
Âìåñòå ñ òåì ïîòðåáíîñòü â äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêàõ îïåðåæàåò ïðåäëîæå-

íèå.  Äåñÿòêè òûñÿ÷ ïîæèëûõ ëþäåé è  èíâàëèäîâ â ÐÊ æäóò ñîöèàëüíîé ïîìîùè.
Îêîëî 6000 äåòåé âîñïèòûâàåòñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ ðîäèòåëåé. 25% äåòåé áèîëîãè-
÷åñêèå ñèðîòû, 75% ñèðîòû ïðè æèâûõ ðîäèòåëÿõ – âñå îíè íóæäàþòñÿ â ñåðäå÷-

Ðåôëåêñèÿ. Âîïðîñû è îòâåòû ïî âòîðîìó äíþ ñåìèíàðà.
ÒÅÌÀ 5.

Ïðàêòè÷åñêèå øàãè ïî ñîçäàíèþ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû
ïîääåðæêè è êîîðäèíèðîâàíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîãî äâèæåíèÿ

â Ðåñïóáëèêå Êîìè
5.1. Îðãàíèçàöèîííûå îñîáåííîñòè ñîçäàíèÿ ÌÄÖ.
5.2. Ïðàâîâûå àñïåêòû ñîçäàíèÿ ÌÄÖ.

Ïåðåðûâ. Êîôå-áðåéê.
Ðàçðàáîòêà ïëàíà äàëüíåéøèõ äåéñòâèé.

Ïîäâåäåíèå èòîãîâ ñåìèíàðà. Îáðàòíàÿ ñâÿçü, îöåíêà. Çàêðûòèå.

 ÒÐÅÒÈÉ ÄÅÍÜ. 3 ôåâðàëÿ 2008 ã.
9.30
10.00

11.15
11.30
13.00 -
13.30
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íîé òåïëîòå è ó÷àñòèè. Ïðîïàãàíäà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè, áîðüáà ñ ñîöèàëüíû-
ìè áîëåçíÿìè, ïðåñòóïíîñòüþ, íàðêîìàíèåé, àëêîãîëèçìîì, ïîìîùü ñòðàæäó-
ùèì, ðàáîòà ñ äåòüìè, îðãàíèçàöèÿ äîñóãà ìîëîäåæè, çàùèòà ïðèðîäû – âîò òîëü-
êî ìàëûé ïåðå÷åíü äåë, ãäå äîáðîâîëüöû ìîãóò áîëåå àêòèâíî ïîìîãàòü â ðåøå-
íèè ãîñóäàðñòâåííûõ çàäà÷».

Îáîáùàÿ îïûò ïðîâåäåííîãî ñåìèíàðà, âûäåëèì íàèáîëåå ñîäåðæàòåëüíûå
àñïåêòû, êîòîðûå áóäóò ïîëåçíû îðãàíèçàòîðó äîáðîâîëü÷åñêèõ ñåìèíàðîâ.

Ìîòèâàöèþ ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà ïîìîãàåò ðàñêðûòü îòâåòû íà âîïðîñ «Âàøè
îæèäàíèÿ îò ñåìèíàðà»:

• ïîïîëíèòü çíàíèå;
• ïîäåëèòüñÿ õîòü ìàëûì, íî èìåþùèì îïûòîì;
• ñîçäàíèå öåíòðà;
• íàéòè äðóçåé;
• ïîëó÷èòü ïðàêòè÷åñêèé îïûò;
• ïîëó÷èòü ìîðàëüíóþ ïîääåðæêó;
• ïîíÿòü çà÷åì, äëÿ ÷åãî è ÷òî;
• íàó÷èòüñÿ êîíêðåòíûì ôîðìàì ðàáîòû (êàê ïðèâëå÷ü, êàê óäåðæàòü äîáðî-

âîëüöåâ);
• ðàçîáðàòüñÿ â ïîíÿòèÿõ: âîëîíòåð, äîáðîâîëåö, ñïåöèàëèñò è ò.ä.
• ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ðàáîòàþùèõ öåíòðàõ, ïðîãðàììàõ è ïðîåêòàõ.

Ïðè ïîääåðæêå Ãëàâû îñåíüþ 2007 ãîäà â Ðåñïóáëèêå Êîìè áûë ñîçäàí Öåíòð
äîáðîâîëü÷åñêîé ïîìîùè. Ðàññìîòðèì ðåñïóáëèêàíñêèé îïûò.

I. Ôóíêöèè Öåíòðà:
– îáðàçîâàòåëüíî-ìåòîäè÷åñêàÿ;
– îðãàíèçàöèîííî-êîîðäèíàöèîííàÿ;
– èíôîðìàöèîííî-ìàðêåòèíãîâàÿ (êîìó è êàê ïîìîãàòü).

II. Äîáðîâîëü÷åñòâî äëÿ ïîääåðæêè ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì.

III. Ôîðìû äåÿòåëüíîñòè Öåíòðà:
 Ïðåçåíòàöèÿ.
 Îðãàíèçàöèÿ êëóáîâ ïðè ó÷ðåæäåíèÿõ.
 Ñîçäàíèå ìåñòíûõ îòäåëåíèé.
 Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå.
 Ïðîãðàììà «Øêîëà äîáðîâîëü÷åñòâà».
 Ê ãîäó Ñåìüè:

– ïîääåðæêà ìíîãîäåòíûõ ñåìåé;
– ïîääåðæêà ñåìåé ñ èíâàëèäàìè;
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– íàáîð äîáðîâîëüöåâ â Äîìà ðåáåíêà;
– ñâÿçü ïîêîëåíèé;
– ñ äåòüìè ñèðîòàìè «Ñ÷àñòëèâîå äåòñòâî».

Îáìåí îïûòîì ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðà:
1. Èäåíòèôèêàöèÿ ïðîáëåì ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ðåøàåìûå èëè êîòîðûå ìî-

ãóò áûòü áîëåå óñïåøíî ðåøåíû ñ ó÷àñòèåì äîáðîâîëüöåâ.
Ðåñïóáëèêàíñêèé Êðàñíûé Êðåñò – ïðîïàãàíäà çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Àêöèè:

ïðîâåäåíèå Ìåæäóíàðîäíîãî äíÿ äîáðîâîëüöà, «Çäðàâñòâóé, äîáðûé ÷åëîâåê».
Ðåñïóáëèêàíñêîå îáùåñòâî èíâàëèäîâ – òðóäîâûå äåñàíòû, ðàçîâûå óñëóãè

ïî ïîääåðæêå èíâàëèäîâ.
ÎÎ «Çàùèòà Ïå÷îðû» – ñáîð ìîëîäåæè íà ýêîëîãè÷åñêèå àêöèè, ïîääåðæêà

ïîæèëûõ ëþäåé.
ÎÎ «Ðåáÿ÷üÿ ðåñïóáëèêà» – «Øàã-Øêîëà àêòèâíîãî ãðàæäàíèíà», «Ðóêà â

ðóêå». Àêöèè: «×èñòûé äîì», «Ïîäàðè äåòÿì ëåòî», «Áóíò – áîëüøàÿ óáîðêà íà
òåðèòîðèè», «Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ëåòîïèñü».

Öåíòð ñîöèàëüíîé ïîìîùè ñåìüå – Ãîðîäñêîé êîíêóðñ «Äîáðîâîëåö ãîäà
2007».

Îáñóæäåíèå òåìû: Äîáðîâîëü÷åñòâî, ïîíÿòèÿ, ñóùíîñòü.

Ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ðàçáèâàþòñÿ íà 3 ðàáî÷èå ãðóïïû.
Çàäàíèå íà ïîíèìàíèå.
Äàòü îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿì:

• îáùåñòâåííèê;
• àêòèâèñò;
• äîáðîâîëåö;
• âîëîíòåð.

Ïîäãîòîâèòü çà 20 ìèíóò è ïðåäñòàâèòü íà ïëàêàòå.

Îáùèå âûâîäû:
ÀÊÒÈÂÈÑÒ – ÷åëîâåê ñ àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèåé, èíèöèàòîð è ðåàëèçà-

òîð ðàçëè÷íûõ èäåé (õîëåðè÷åñêèé òåìïåðàìåíò, Êàðëñîí).
ÎÁÙÅÑÒÂÅÍÍÈÊ – ÷åëîâåê, ðàáîòàþùèé íà áëàãî îáùåñòâà, âûÿâëÿþùèé è

ðåøàþùèé îáùåñòâåííûå ïðîáëåìû êàê áåçâîçìåçäíî, òàê è çà îïðåäåëåííîå
âîçíàãðàæäåíèå.

ÂÎËÎÍÒÅÐ – ÷åëîâåê, âûïîëíÿþùèé ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ ðàáîòó â ðàìêàõ
ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè áåçâîçìåçäíî, ïîëó÷àÿ ìîðàëüíîå óäîâëåòâîðåíèå.

ÄÎÁÐÎÂÎËÅÖ – ÷åëîâåê, âûïîëíÿþùèé ñîöèàëüíî çíà÷èìóþ ðàáîòó ïî äîá-
ðîé âîëå.

Îáîáùåíèå îò ïðîâåäåííîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû ó÷àñòíèêàìè ñåìèíàðà.
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Ïîíÿòèå «äîáðîâîëåö» ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå òðåõ õàðàêòåðèñòèê:
– ïî äîáðîé âîëå;
– íà áëàãî òðåòüåìó ëèöó;
– áåñïëàòíî.

Ïî÷åìó äîáðîâîëüöû ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü â ïðîåêòàõ è îðãàíèçàöèÿõ:
• ÷óâñòâóþò, ÷òî èõ öåíÿò;
• âèäÿò ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû;
• åñòü âîçìîæíîñòü ê ïðîäîëæåíèþ;
• åñòü âîçìîæíîñòü êàðüåðíîãî ðîñòà;
• ïîëó÷àþò ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå;
• ÷óâñòâóþò ñåáÿ ñïîñîáíûìè ê âûïîëíåíèþ ïîðó÷åíèÿ;
• ðåàëèçóþò ÷óâñòâî ïðèíàäëåæíîñòè ê äîáðîìó äåëó;
• âîâëå÷åíû â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ;
• çàìå÷àþò, ÷òî ïðîèñõîäÿò âàæíûå ïåðåìåíû;
• äëÿ ñàìîóòâåðæäåíèÿ.

Íàïðàâëåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé ðàáîòû íà ìåñòàõ:
Äîáðîâîëåö ìîæåò ó÷àñòâîâàòü â äîáðîâîëü÷åñêîì ïðîåêòå, â ÍÊÎ, â ïðî-

ãðàììå, ðàáîòàòü â äîáðîâîëü÷åñêîì Öåíòðå ïî ïðåäëàãàåìîé ñõåìå:
×åëîâåê – Äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
Îðãàíèçàöèÿ – Äîáðîâîëü÷åñêàÿ ïðîãðàììà
 Ðàçâèòèå äîáðîâîëü÷åñòâà – ÄÖ
(ÄÖ ðàáîòàåò ñ îðãàíèçàöèåé, à îðãàíèçàöèÿ – ñ ÷åëîâåêîì).

Çà÷åì íóæíî äîáðîâîëü÷åñòâî?
  ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü ÷åëîâåêà;
  àêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü ìîëîäåæè;
  ñàìîðåàëèçàöèÿ;
  äàðèòü äîáðî;
  ïîâûñèòü öåííîñòè âçðîñëûõ èëè ïîìîùè;
  ïîòðåáíîñòü áûòü âîñòðåáîâàííûì;
  êîìó-òî ëåã÷å áûëî æèòü;
  áåñïëàòíàÿ ðàáî÷àÿ ñèëà;
  çàíÿòü ñâîáîäíîå âðåìÿ îáùåñòâåííî ïîëåçíûì òðóäîì.

 Êàêèå ïðîáëåìû õîòèì ðåøèòü ñ ïîìîùüþ äîáðîâîëü÷åñòâà ÷åðåç 5 ëåò?
• ìîëîäåæü – äëÿ áëàãà ñåëà;
• ñíèæåíèå æåíñêîãî àëêîãîëèçìà;
• óâåëè÷åíèå ïîëíûõ ñåìåé;
• óëó÷øåíèå óðîâíÿ æèçíè;
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• ìèð ñòàíåò äîáðåå;
• ñíèæåíèå ïðåñòóïíîñòè íåñîâåðøåííîëåòíèõ;
• äîáðîâîëü÷åñòâî – êà÷åñòâî æèçíè;
• óðåãóëèðîâàíèå òðóäîóñòðîéñòâà;
• ñäåëàòü ðàéîí äîáðåå è ÷èùå;
• ÷òîáû íå áûëî áåçäîìíûõ äåòåé è æèâîòíûõ;
• ïîâûøåíèå ãðàæäàíñêîé àêòèâíîñòè, íðàâñòâåííîñòè;
• ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;
• ðàçâèòèå ñàìîóïðàâëåíèÿ â øêîëàõ;
• óìåíüøåíèå ñîöèàëüíîé íåçàùèùåííîñòè;
• ñíèæåíèå íàðêîìàíèè;
• ñíèæåíèå êîëè÷åñòâà îäèíîêèõ ëþäåé;

 Êàê ïðîäâèãàòü äîáðîâîëü÷åñòâî?
– çàäåéñòâîâàòü âëàñòü, àäìèíèñòðàòèâíûé ðåñóðñ;
– íàéòè åäèíîìûøëåííèêîâ;
– ïðîâîäèòü áåñåäû î íåîáõîäèìîñòè äîáðîâîëü÷åñòâà;
– íàëàäèòü ñâÿçè ñ íóæíûìè ëþäüìè;
– ïðîâîäèòü àêöèè;
– èññëåäîâàòü ïðîáëåìû, ãäå íóæíû äîáðîâîëüöû;
– çàêëþ÷èòü ñîãëàøåíèå ñ îðãàíèçàöèÿìè, ïðåäïðèÿòèÿìè;
– âîâëå÷ü;
– ïîäãîòîâèòü ëèäåðîâ;
– ñîçäàòü þðèäè÷åñêè çàðåãèñòðèðîâàííóþ äîáðîâîëü÷åñêóþ îðãàíèçàöèþ;
– èíôîðìèðîâàííàÿ ïîääåðæêà;
– ïîèñê äîáðîâîëüöåâ;
– ïðèâëå÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà;
– íîâûå ïîäõîäû ïî ðàáîòå ñî ÑÌÈ;
– ïîäãîòîâèòü ñåìèíàð;
– âçàèìîäåéñòâèå ñ îáùåñòâåííûìè ïðèåìíûìè Ãëàâû ÐÊ;
– ëè÷íîå îáùåíèå, äðóçüÿ;
– ïðèâëå÷åíèå àêòèâèñòîâ;
– âñòðå÷à ñ íàñåëåíèåì;
– ìàññîâûå àêöèè;
– êîïèëêà äîáðûõ äåë;
– çàêðåïëåíèå â çàêîíîäàòåëüñòâå ÐÊ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè;
– ãàçåòíûå ñòàòüè;
– âîçìîæíî ñâîå ÑÌÈ;
– ïîðòôîëèî äîáðîâîëüöà;
– ðåãóëÿðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ÍÊÎ.
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Ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå äëÿ äåéñòâèÿ ÄÖ:
• îáîðóäîâàíèå ïîìåùåíèÿ;
• îáó÷åíèå;
• íàãðàäû, ïðèçû;
• èçäàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü;
• ïðèîáðåòåíèå êàíöåëÿðñêèõ òîâàðîâ;
• ðåãèñòðàöèÿ â êà÷åñòâå þðèäè÷åñêîãî ëèöà;
• îïëàòà ðàáîòû ñïåöèàëèñòîâ;
• äîáðîâîëü÷åñêàÿ ïðîãðàììà;
• ôàíäðàéçèíã;
• ïîìåùåíèå, óñëóãè, çàðàáîòíàÿ ïëàòà;
• ïóáëèêàöèè, ñåìèíàðû, òðåíèíãè, îáó÷åíèå;
• êîìïüþòåðíîå îáåñïå÷åíèå, ôîðìà, ñèìâîëèêà;
• ïîìåùåíèå, ïîääåðæêà âëàñòåé;
• îáåñïå÷åíèå çàêîíîäàòåëüíîé áàçîé;
• îðã. òåõíèêà, àòðèáóòèêà.

Êàêèå îðãàíèçàöèè íóæäàþòñÿ â äîáðîâîëüöàõ:
 öåíòðû ñîöèàëüíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
 áèáëèîòåêè;
 øêîëû;
 ÄÊ.
 ÍÊÎ.
 ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ;
 Öåðêîâü.

Êòî ìîæåò äàòü äîáðîâîëüöåâ:
 øêîëû;
 ÄÊ;
 öåðêâè;
 áèçíåñ;
 ÑÌÈ;
 ÍÊÎ.

Ó÷àñòíèêè ñåìèíàðà ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî ðàçâèòèå äîáðîâîëü÷åñòâà íà ìå-
ñòàõ áóäåò çàâèñåòü îò ãîòîâíîñòè ìåñòíûõ ÍÊÎ, ñîöèàëüíîé ñðåäû, ëèäåðîâ äîá-
ðîâîëü÷åñòâà. Ïîýòîìó âîçìîæíû òðè âàðèàíòà ðàçâèòèÿ äîáðîâîëü÷åñòâà â ìó-
íèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèÿõ.

• Ñîçäàíèå äîáðîâîëü÷åñêîãî öåíòðà.
• Ðàçðàáîòêà äîáðîâîëü÷åñêîé ïðîãðàììû.
• Ó÷àñòèå â äîáðîâîëü÷åñêîì ïðîåêòå (äîáðîâîëü÷åñêîé àêöèè).
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